
※ワンタイムパスワードアプリをご利用いただくには別途ダウンロードが必要となります。

❶ 「ワンタイムパスワードの再登録」を選択してください。本人確認に利用するため、

ログインIDまたは口座番号のどちらかを選択してください。

❷ ❶で選択した情報とログインパスワードを入力してください。

スマートフォンの機種変更などで利用できなくなったワンタイムパスワードを利用再開するため、認証をおこないます

インターネットバンキングのワンタイムパスワード再登録のながれ

❶ ❷ ❸

0120 281 430

半角数字4~8桁で

入力してください。

登録時に一度だけ

使用します。

❹ ❺

❸ ワンタイムパスワードを登録いただく端末のメールアドレスと利用開始パスワードを半角数字

4~8桁で入力してください。利用開始パスワードはワンタイムパスワードアプリ登録時に

一度だけ使用しますので、メモを取ってください。

❹ 画面の指示に従って、お届出の電話番号から、０１２０から始まる認証先電話番号に

発信してください。

❺ 電話が自動で切れたら「キャンセル」を押してください。

❻ 「サービスID」「ユーザーID」が表示されますのでメモを取ってください。

ワンタイムパスワードアプリを設定し直します。

応答なく2~3コールほどで

自動で電話が切れます。

❸で入力したメールアドレス宛に

メールが届きます。

❻



❿

❼ ❸で登録したメールアドレス宛にトークン発行用メールが配信されます。ワンタイムパスワードアプリをお持ちでない方はダウンロードリンクからワンタイムパスワードアプリをダウンロードしてください。

❽ すでにワンタイムパスワードアプリをダウンロード済みで古いトークンが残っている場合は、ワンタイムパスワードアプリを起動し、設定から「あおぞら銀行」の「トークン」を削除してください。

エラー画面のみが表示されてしまい、設定ボタンなど他のメニューが表示されない場合は、アプリを削除し再度ダウンロードしてください。

❾ ❻でメモした「サービスID」「ユーザーID」と❸で決めた「利用開始パスワード」を入力してください。

❿ ワンタイムパスワードの表示名を決めてください。「あおぞら銀行」のままの場合は空欄にして「登録」を押してください。

⓫ 「ワンタイムパスワードでログイン」ボタンを押してインターネットバンキングにログインしてください。

❼ ❽ ❾

メールに記載のURLから

ダウンロードサイトへ遷移できます。

アプリのアイコンはこちらです。

サービスID・ユーザIDは

❼のメールにも記載があります。

利用開始パスワードは❸で

お決めいただいたものを

入力してください。

コピーペーストを

した際に数字の前後に

空白が入ることがあります。

エラーとなる場合は冒頭末尾

に空白がないかご確認くださ

い。

登録完了後ワンタイムパスワードア

プリからインターネットバンキングへ

必ずログインをしてください。

インターネットバンキングにログインせずに

一定期間が経過すると登録が無効となり、

再設定が必要になります。

ワンタイムパスワードアプリを設定し直します。

必ずログイン

してください

⓫

古いトークンを削除

する必要があります。


