
 

あおぞらホームコール 

 

※受付時間:平日 9:00～19:00／土日祝日 9:00～17:00（12/31～1/3 を除く） 

※お問合せの際はキャッシュカードや通帳等、店番号・口座番号のわかるものをご準備ください。 

※自動音声アナウンスにしたがって、サービスメニューをご選択ください。（アナウンスの途中でも選択可） 

 

お取引のご確認 

 当行で口座をお持ちのお客さま  当行で口座をお持ちでないお客さま 

  

 オペレーターへ 

 

 

店番号・普通預金口座番号 

 わかる  わからない 

  

店番号・口座番号を続けて入力 

口座番号が７桁未満の場合、頭に 0 をつけてください 

 

メニューのご選択 

 キャッシュカード・通帳等の紛失 

 BANK アプリ・インターネットバンキングの初回利用登録 

 各種変更手続き 

 キャンペーン問合せ 

 その他問合せ 

  

オペレーターへ 
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