
2023 年 1 月 4 日時点 
【テレフォンバンキングサービス一覧】 

テレフォンバンキングサービスは 2023 年 7 月 31 日（月）19 時をもって終了となります。 
サービス終了後は、各種代替サービス（インターネットバンキングなど）でのお手続きとなります。 
代替サービス詳細は追ってお知らせいたします。 

テレフォンバンキングサービス一覧 

サービス内容 ご注意点 

普通預⾦ 

残⾼・⼊出⾦明細照会 － 

振替 当⾏の本人名義の普通預⾦⼝座間 

振込 事前登録⼝座（他⾏⼝座・当⾏他人⼝座宛） 

定期預⾦ 

残⾼・⼊出⾦明細照会 － 

⼝座開設・⼊⾦ ⼝座開設を伴う⼊⾦は有人店舗⼝座のみ 

満期取扱区分変更 － 

期限前解約 － 

満期払出 － 

仕組預⾦ 
残⾼・⼊出⾦明細照会 － 

⼝座開設・⼊⾦ 現在、取扱休止中 

外貨預⾦ 
（米ドル） 
（豪ドル） 
（ブラジルレアル） 

残⾼・⼊出⾦明細照会 － 

普通預⾦・定期預⾦⼝座開設 米ドル・豪ドルのみ 

普通預⾦振替（外貨から円へ振替） － 

普通預⾦振替（円から外貨へ振替） 米ドル・豪ドルのみ 

定期預⾦⼊⾦ 米ドル・豪ドルのみ 

期限前解約 － 

満期解約予約（継続停止） － 

投資信託 

照会 － 

購⼊ － 

解約 － 

諸変更 住所変更 － 

キャッシュカード 
キャッシュカード用暗証番号変更 － 

1 日あたりの引出限度額の変更 － 

インターネットの 
諸手続き 

緊急利用停止解除 － 

ワンタイムパスワード再登録・秘密の質問初期化 － 


