
2026年 10月 19日 

株式会社あおぞら銀行 

融資契約完済後の契約書類の取扱い変更について 

 

平素よりあおぞら銀行をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

これまで当行では、融資のお借入れ契約が終了（完済または解約）となった際、原則として「金銭消

費貸借契約証書」などの契約書類一式をお客さまへご返却しておりましたが、お客さまの情報保護およ

び事務の効率化の観点から、2027年 4月 1日以降に完済となる各種融資取引にかかる契約書類

について、お客さまへ返却は行わず、完済後当行にて一定期間保管し、保管期間経過後、当行が責

任をもって廃棄させていただく取扱いに変更させていただきますことをお知らせします。 

本変更は、お客さまの大切な情報を適切に保護するとともに、より安定したサービス提供体制を整える

ことを目的としております。何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

※ 対象となる主な書類  金銭消費貸借契約証書・変更契約証書・保証書・その他、融資取引に

かかる契約書類 

※ 担保関連書類など、一部の書類については従来どおりご返却します。 

※ 契約書類の返却をご希望の場合 

完済後、契約書類の返却をご希望されるお客さまは、お手数ではございますが、完済日から３ヶ月

以内に下記お問い合わせ窓口までお申し出ください。 

お問い合わせ窓口：お取扱店本店のお客さま/法人営業サービス部（電話番号：03-6752-1255） 

お取扱店関西支店のお客さま/関西支店(電話番号：06-4799-3543) 

 受付時間：月曜〜金曜 10時〜1６時（銀行窓口営業日） 

以上 


