
 

全銀システム障害による振込遅延への対応について 

 

一般社団法人全国銀行資金決済ネットワークに加盟している金融機関では、2023年 10月10日か

ら 11 日にかけて発生した全銀システム障害によりお客さまに生じた損失の補償にかかる申し合わせを行

っております。 

 

全銀ネットウェブサイトリンク先はこちら 

 

補償については、当行営業担当者または下記の窓口までご相談ください。 

 

法人のお客さま向けお客さまサービス室 

03-6752-1135 

平日 9:00～17:00 

https://www.zengin-net.jp/announcement/

