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はじめに

平素、あおぞら銀行をご利用いただきまして誠にありがとうございます。

テレフォンバンキングは携帯電話・固定電話等を利用し、手軽に銀行取引ができるサービスです。

本手引きには、「あおぞらテレフォンバンキング」の具体的な利用方法を掲載しています。

■ご利用上のご注意

 テレフォンバンキングのご利用は、名義人ご本人さま（15歳未満のお客さま
の場合は親権者の方）に限らせていただきます。

 あおぞら銀行では、実際に店舗が存在する「有人店舗」と店舗や窓口を持た
ない「BANK」のお取引口座をご用意しています。

 BANKの口座では一部ご利用いただけないお取引があります。
詳しくはP.3～P.4をご覧ください。

 テレフォンバンキングでマル優を利用したお預け入れはできません。

 テレフォンバンキングの暗証番号は容易に他人に推測されない番号を設定し、
他人に暗証番号を教えないでください。銀行員がお客さまに暗証番号をお尋
ねすることは一切ありません。
暗証番号をお忘れの場合は、窓口または郵送で暗証番号の再登録手続きを
お願いいたします。

 テレフォンバンキングの利用口座や事前登録口座の登録・追加・変更等、お申
込内容を変更する場合は窓口または郵送でお手続きが必要です。

※この手引きにおいて、「キャッシュカード」とは、「あおぞらキャッシュカード」または
「あおぞらキャッシュカード・プラス」 を指します。

※「BANK」とはインターネット取引を主に取り扱うバーチャル支店で、「BANK支店」
「BANKブルー支店」など、名称に「BANK」が付く支店の総称です。

■ご利用環境

 ご利用いただける電話機

・ プッシュ回線契約の電話機・携帯電話・PHS・プッシュトーンの発信が
可能な電話機

・ ダイヤル回線契約の電話機で、プッシュトーンの発信が可能な電話機

 次の電話機はご利用いただけません。

・ ダイヤルを回すタイプの電話機
・ ピンク色の公衆電話

※IP電話は、プロバイダのご契約内容によりフリーダイヤルをご利用いただけ
ない場合があります。詳しくはご利用のプロバイダにお問い合わせください。

 あおぞらテレフォンバンキングは海外からはご利用いただけません。
また、非居住者の方はご利用いただけません。
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ご利用の手順

お手元にキャッシュカード、通帳（有人店舗のみ）等、
テレフォンバンキング申込店の 店番号 ・ 普通預金口座番号
（代表口座）が分かるもの、およびテレフォンバンキングの暗証番
号をご用意ください。

テレフォンバンキング専用のフリーダイヤルへお電話ください。

はじめに自動音声によるガイダンスが流れます。音声ガイダンスに
従って、①から④の順番で電話機からご入力ください。

（電話機からご入力いただく内容）

①ご希望のお取引

②代表口座の店番号（3桁）

③代表口座の普通預金口座番号（7桁）
口座番号が7桁未満の場合、頭に“0”（ゼロ）を加えて
7桁で入力してください。

④テレフォンバンキングの暗証番号（4桁）

担当のオペレーターにつながりますので、ご用件をお申し付け
ください。

コンピューターの音声またはオペレーターにより、お取引内容を
復唱いたしますのでご確認ください。
なお、口座番号が7桁未満の場合、頭に“0”（ゼロ）を加えて
7桁で復唱いたします。

1日のご利用内容等を後日お届出住所に郵送いたします。

■代表口座とは？

テレフォンバンキングの利用口座のうち、あらかじめ指定のあったお客さま名義
の普通預金口座です。
有人店舗とBANKなど、複数の普通預金口座をお持ちのお客さまはご注意
ください。

■インターネットバンキングの操作方法に関するお問い合わせ

STEP

1

STEP

2

STEP

3

STEP

4

STEP

50120-231-865
受付時間／9：00～19：00（土・日・祝日、12/31~1/3 を除く）

・ 円定期預金

・ 仕組預金、個人向け外貨預金

・ 投資信託

・ その他のお取引（振込・振替・各種変更等）

と ❶
と ❷
と ❸
と ❹

0120-715-771ヘルプデスク：
（受付時間／平日9：00～19：00 ／土・日・祝日・12/31~1/3 9：00～18：00）

※お取引可能なサービス内容はP.3～P.4をご覧ください。

2
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サービス内容
テレフォンバンキング (参考)インターネットバンキング

ご利用時間
(土・日・祝日・12/31～1/3を除く)

ご注意点
※インターネットバンキングをご利用の
際には「インターネットバンキングご利用
の手引き」の注意点をご確認ください。

照会
■残高照会
■入出金明細照会（1か月以内）

9：00～19：00 24時間 ※1

振込

■他行への振込

■当行の本人名義以外の
普通預金・当座預金口座へ振込

9：00～19：00

※15：00以降のお手続きは
翌営業日扱い

・ 振込先の口座はあらかじめ書面で登録が必要です。
・ 1日あたりの振込限度額は1,200万円です。
・ 手続き内容によっては、14：00以降の振込は翌営業日扱いとなります。
・ 他行への振込は1件につき、振込手数料300円(税込)がかかります。
・ 当行にある普通預金・当座預金口座への振込手数料は無料です。

24時間 ※2 ※3

振替 ■当行の本人名義の
普通預金口座間での振替

9：00～19：00

・ 取扱店以外にお持ちの普通預金口座に振替の場合は、あらかじめ書面で登録が
必要な場合があります。

・ 手続き内容によっては、15：00以降の振替は翌営業日扱いとなります。
・ 振替手数料は無料です。

24時間

諸変更 ■住所変更

9：00～19：00

※15：00以降のお手続きは
翌営業日扱い

・ 投資信託・マル優等をご利用されている場合は、テレフォンバンキング・インターネット
バンキングではお手続きできません。あおぞらホームコールにお申し出のうえ書面での
手続きが必要です。

・ 電話番号の変更はテレフォンバンキングではお手続きできません。 インターネット
バンキングまたは書面にてお手続きください。

24時間

キャッシュカードの
諸手続き

■1日あたりの引出限度額の変更

9：00～19：00

・ 引出限度額変更は0～200万円の範囲で1万円単位で変更いただけます。
・ あおぞらキャッシュカード・プラスのデビット機能の利用限度額変更はデビットカード

コールセンターにお申し出ください。
24時間

■キャッシュカード用暗証番号変更
・ 暗証番号は、同一数字4桁、連続数字(昇順・降順)、 生年月日、電話番号等

他人に推測されやすい番号を設定することはできません。
※セブン銀行のATMでも変更可能です。

－

インターネットの
諸手続き

■秘密の質問の初期化
■ワンタイムパスワードの初期化 9：00～19：00

※15：00以降のお手続きは
翌営業日扱い

24時間

■緊急利用停止の解除
－

サービス内容とご利用時間

3

※1  時間帯によっては、表示される照会結果が照会時点の最新情報と相違する場合があります。詳しくは、 「インターネットバンキングご利用の手引き」の「サービス内容について」をご覧ください。
※2 土・日・祝日・年末年始のお手続きは翌営業日扱い
※3 平日15：00以降のお手続きは翌営業日扱い

https://www.aozorabank.co.jp/kojin/products/ib/brochure/ebook01/HTML5/pc.html#/page/1
https://www.aozorabank.co.jp/kojin/products/ib/brochure/ebook01/HTML5/pc.html#/page/48
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サービス内容
テレフォンバンキング (参考)インターネットバンキング

ご利用時間
(土・日・祝日・12/31～1/3を除く)

ご注意点
※インターネットバンキングをご利用の際
には「インターネットバンキングご利用の
手引き」の注意点をご確認ください。

定期

■入金 9：00～19：00
・ 当行所定の定期預金に限らせていただきます。
・ 満期金のお受け取り口座は、定期預金口座または普通預金口座に限らせて

いただきます。
・ 満期時の取扱方法変更の受付は、満期日前営業日の15：00までとなります。
・ お取引内容によっては書類をいただく場合がございます。
・ 期限前解約時には各定期預金の当行所定の中途解約利率を適用いたします。

24時間

■期限前解約 ※1 ※2

■満期取扱区分変更 ※1

■口座開設を伴う入金
■満期取扱区分変更
（満期時の取扱方法変更）
■満期払出
■期限前解約

9：00～19：00

※15：00以降のお手続きは
翌営業日扱い

投信

■購入
■解約
■照会

9：00～19：00
※14：00以降のお手続きは

翌営業日扱い
※商品により、受付できない日や

ご利用時間が異なる場合が
ございます。

・ 事前に投信総合取引のお申し込みが必要です。
・ テレフォンバンキングでは、一部取り扱っていない銘柄があります(照会を除く)。

詳しくはあおぞら銀行ホームページでご確認いただくか、あおぞらホームコールへ
お問い合わせください。

・ NISAを利用したお取引をいただくためには、事前にNISA口座開設が必要です。
詳しくはあおぞらホームコールへお問い合わせください。
(NISA口座とは、NISA(少額投資非課税制度)専用の口座をいいます)

24時間

■購入
■解約

※3 ※4

■照会 ※5

有
人
店
舗
限
定
取
扱
商
品

仕組預金
■入金
■口座開設を伴う入金

9：00～19：00
※15：00以降のお手続きは

翌営業日扱い

・ 3,6,9,12月の各最終営業日の14：00以降のお手続きは翌営業日扱いとなります。

－

外貨預金
（米ドル）
（豪ドル）

(ブラジルレアル）

＜普通預金＞
■振替
(普通預金からブラジルレアル建て
普通預金への振替は除く)
■口座開設を伴う入金
(ブラジルレアル建ては除く)

10：30～14：30

※申込期間のある商品の入金、
口座開設は申込期間
9：00～19：00

・ あおぞらレアル定期に入金の場合は同時にブラジルレアル建て普通預金を開設
いただきます。

24時間 ※3 ※6

＜普通預金＞
■振替

＜定期入金＞
■入金
■期限前解約
■満期解約予約

※インターネットバンキングではブラ
ジルレアルの取扱はございません。
※サービスのご利用はあらかじめ
窓口、郵送等で外貨預金口座

開設のお手続きが必要です。

＜定期入金＞
■入金
■口座開設を伴う入金
■期限前解約

・ 通貨の交換を伴うお手続きで1回のお取引金額が10万通貨単位以上の場合は、
テレフォンバンキングでは受付できません。(あおぞらレアル定期入金除く）

・ 外国為替相場の急激な変動や利率決定等の都合上、取引時間が制限されること
があります。

■満期解約予約（継続停止） 9：00～19：00 ・受付は、満期日前営業日の15：00までとなります。

サービス内容とご利用時間

4

※1 満期日前営業日の0：00～5：00頃まではご利用いただけません。
※2 中途解約をお手続きいただけるのは、明細単位の全部解約に限ります。また、あおぞらポケット定期の約定利率を適用した解約は対象外となります。一部商品はインターネットバンキングで中途解約を行うことはできません。
※3 土・日・祝日・年末年始のお手続きは翌営業日扱い
※4 平日14：00以降のお手続きは翌営業日扱い
※5 時間帯によっては、表示される照会結果が照会時点の最新情報と相違する場合があります。詳しくは、「インターネットバンキングご利用の手引き」の「サービス内容について」をご覧ください。
※6 平日15：00以降のお手続きは翌営業日扱い

https://www.aozorabank.co.jp/kojin/products/ib/brochure/ebook01/HTML5/pc.html#/page/1
https://www.aozorabank.co.jp/kojin/products/ib/brochure/ebook01/HTML5/pc.html#/page/48


Copyright © Aozora Bank, Ltd All Rights Reserved

サービス内容のご注意点①

投資信託全般に関するご注意点

投資信託（有人店舗・BANK共通）

• 元本の保証はありません。株式相場・債券相場等の下落、組入株式・債券等の発行体の倒産や事業活動

の変化、財務状況の悪化等による価格の下落、外貨建資産については為替相場の変動などの影響による基

準価額の下落により、損失が生じ、投資元本を大きく割り込むおそれがあります。

• 手数料等として、商品毎に設定された、購入時手数料（購入金額に対して最大3.3％（税込））、信託

報酬（純資産額に対して最大年率2.31％（税込）（成功報酬を除く。別途運用実績に応じた成功報

酬が設けられている場合には、年率2.31％（税込）を超える場合があります。））、信託財産留保額

（換金時の基準価額に対して最大0.5％）、換金時手数料（1万口あたり最大110円（税込））、そ

の他諸手数料・諸費用等をご負担いただきます。また、ご購入・換金時に外貨両替を伴う場合には、為替手

数料（片道1米ドルあたり50銭（往復で1円））をご負担いただきます。（2022年6月1日現在の当行の

取扱商品についての記載です。）

• 運用による損益は、すべて、投資信託を保有するお客さま（受益者）に帰属します。

• 換金できない期間（クローズド期間）が設けられている場合があります。

• 手数料等およびリスク等は商品毎に異なりますので、各商品の投資信託説明書（交付目論見書）および目

論見書補完書面やお客さま向けの資料で必ずご確認ください。

• 投資信託は預金（債券）ではなく、預金保険の対象ではありません。また、当行でご購入された投資信託

は、投資者保護基金の対象ではありません。

• 投資信託の設定·運用は投資信託委託会社が行います。銀行は募集の取扱い等を行います。

• ご購入に際しては、投資信託説明書（交付目論見書）および目論見書補完書面を十分にお読みいただ

き、必ず内容をご確認のうえ、ご自身の判断と責任でお申し込みください。

• 投資信託説明書（交付目論見書）および目論見書補完書面は、当行本支店またはあおぞらホームコール

にてご請求いただけます。

• インターネットバンキングの投資信託サービスにおいては、当行所定の電子交付の方法にてご提供します。

• 投資信託には、銘柄毎に内外取引市場の休業日等によりお取引のお申し込みを受付できない日があります。

また銘柄毎にお取引をお申し込みいただける時間が異なる場合があります。

投資信託（有人店舗・BANK共通）

ご注意ください！～投資信託に関するご注意点～

• 投資信託のご購入の際は、最新の「投資信託説明書（交付目論見書）」および「目論
見書補完書面」を事前にご覧いただき、内容をご確認ください。

• 受付の際に、「投資信託説明書（交付目論見書）」等に記載された日付を確認させて
いただきますので、必ず最新の「投資信託説明書（交付目論見書）」をお手元にご用
意ください。

• 最新の「投資信託説明書（交付目論見書）」のご請求は、当行本支店またはあおぞら
ホームコール 0120-250-399 までお申し付けください。

• お取引は、18歳以上のご本人さまに限らせていただきます。

• 口座を開設しようとする年の1月1日時点で満20歳以上の日本に居住する個人の方および恒久的施設を有す
る非居住者の方が対象です。

• 上記対象者がNISA制度（少額投資非課税制度）専用の口座（以下、「NISA口座」といいます。）を開設

する場合、すべての金融機関を通じて同一年においてお一人につき一口座のみ開設できます。ただし、金融機
関等を変更した場合を除きます。）。

• NISA口座には、勘定種類として非課税管理勘定（以下、「NISA」といいます。）と累積投資勘定（以下、

「つみたてNISA」といいます。）を設定することができます。
• 一定のお手続きの下、NISA口座を開設する金融機関を変更することが可能です。また、NISA口座を廃止した

場合でも再開設が可能です。ただし、金融機関の変更・口座再開設をしようとする年の非課税投資枠を既に一

部でも利用しているときは、翌年まで変更または再開設ができません。
• 複数の金融機関にNISA口座開設のお申し込みを行った場合には、最も希望していた金融機関では口座開設

ができないことや口座開設までに相当の時間を要することがあるなど、お手続きが円滑に進まないおそれがあります。

なお、NISA 口座は申込日当日に開設いたしますが、複数の金融機関へのお申し込みであったことが判明した
場合は廃止いたします。

• NISA口座を開設していただくには、当行で投資信託口座を開設していただく必要があります。ただし、当行がお

客さま情報に基づく判断を行った結果、投資信託口座および、NISA口座を開設いただけない場合があります。
• 同一年にNISAとつみたてNISAの併用はできません。年次の勘定種類については、所定の手続きにより、NISA

とつみたてNISAから原則として年単位で選択（変更）することができます。

• NISAには、開設日（NISA口座開設済かつ勘定未設定の場合は勘定設定日）（以下、「開設日等」といい
ます。）が属する勘定設定期間（※1）内の開設日等以降の各年における非課税投資枠が設定されます。
※1 勘定設定期間：2014年1月1日から2023年12月31日まで（10年間）

• つみたてNISAには、開設日等が属する勘定設定期間（※2）内の開設日等以降の各年における非課税投
資枠が設定されます。 ※2 勘定設定期間：2018年1月1日から2042年12月31日まで（25年間）

• NISAには毎年120万円の非課税投資枠が設定されます。また、つみたてNISAには毎年40万円の非課税投

資枠が設定されます。一度利用すると、売却しても非課税投資枠の再利用はできません。また、利用しなかった
非課税投資枠は翌年以降に繰り越すことはできません。

• NISA口座の税務上の損益は、利益については非課税扱いとなりますが、損失についてはなかったものとして扱わ

れます。このため、NISA口座での換金時もしくは払出し時の時価が当初取得時の時価から下落している場合で
も、課税口座の譲渡益や分配金との損益通算ができず、損失の繰越控除の適用を受けることもできません。

• 公募株式投資信託の配当所得には、普通分配金と元本払戻金（特別分配金）があり、このうち元本払戻

金（特別分配金）は、元々非課税であるため、NISA口座による非課税のメリットを享受できません。
• NISAは、当行が個人のお客さま向けに取り扱う公募株式投資信託を対象とします。

つみたてNISAおよびNISAを利用した投信積立については、上記の公募株式投資信託の内、当行が指定した

商品を対象とします。
• テレフォンバンキングでは「つみたてNISA」を利用した取引および「NISA」と「つみたてNISA」間の勘定種類の変

更をお申し込みいただくことはできません。

• あおぞら銀行では、口座開設申込日当日から投資信託を購入できる「即日買付」には対応しておりません。
NISA口座における購入は、税務署に複数の金融機関へのお申し込みでないことを確認した後に可能となります。

NISA・つみたてNISAに関するご注意点
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サービス内容のご注意点②

※3月、6月、9月、12月の各最終営業日の14:00以降のお手続きは翌営業日扱いとなります。

仕組預金（有人店舗のみ）
・満期日繰上特約付定期預金：エクセレント・ファースト2、エクセレント・ファーストV2

口座開設・入金

• ご契約前に、必ず当行の本支店にご用意しております説明書（契約締結前交付書面）を十分にお

読みください。

• 当行の判断により満期日が繰り上がる場合がある預金（仕組預金）です。

• 原則、中途解約ができません（当行取扱商品に預け替えをされる場合も含みます。）ので、商品の内

容を十分にご理解いただき、満期日までお預入れ可能な余裕資金でお申し込みください。

• 「仕組預金（満期日繰上特約付定期預金）規定」に定める事由（非常に限定的なものとなっておりま

す。）により、当行が例外的に中途解約に応じる場合には、市場金利の変動等によりこの預金に内蔵

されたデリバティブの再構築額等を損害金としてご負担いただくため、大きく元本割れとなる可能性が

非常に高くなります。（満期日までお預け入れいただいた場合には、元本保証となります。）損害金額

は、市場環境等により異なります。損害金の詳しい説明（試算額等）は契約締結前交付書面をご覧く

ださい。

• この預金は、預金保険の対象となります。預金保険で保護される範囲は、当行にお預け入れいただいてい

る他の預金保険の対象となる預金等（決済用預金を除く）と合算して、預金者お一人あたり元本

1,000万円までと保険事故発生日までの利息の合計額となります。ただし、この預金の利息等について

は、預入時のスーパー定期300（期間5年）の店頭表示金利を超える部分は保護されません。

• 満期日が繰り上がる場合（一般的に、預入時と比べて市場金利が低下している場合には、当行が満期

日を繰り上げる可能性が高くなります。）、繰上満期日以降の利息はお受取りになれません。また、元利

金を繰上満期日以降に再運用される場合には、繰上満期とならなかった場合に適用される金利よりも低

い金利での運用となる可能性が高くなります。

• 満期日が繰り上がらない場合（一般的に、預入時と比べて市場金利が上昇している場合には、当行が

満期日を繰り上げない可能性が高くなります。）、お客さまは上昇後の市場金利で運用する機会を享受

できません。

• お申し込みにあたり、手数料はかかりません。

ご注意ください！～仕組預金に関するご注意点～

• 仕組預金へご入金の際は、最新の「契約締結前交付書面」を事前にご覧いただき、
内容をご確認ください。

• 受付の際に、「契約締結前交付書面」等に記載された日付を確認させていただきます
ので、必ず最新の「契約締結前交付書面」等をお手元にご用意ください。

• 最新の「契約締結前交付書面」等のご請求は当行本支店またはあおぞらホームコール
0120-250-399 までお申し付けください。

• お取引は、18歳以上のご本人さまに限らせていただきます。

• ご契約前に、必ず当行の本支店にご用意しております説明書（契約締結前交付書面）および関連規定を十分
にお読みください。

• 個人向け外貨普通預金は、外国通貨建ての期間の定めのない預金です。個人向け外貨定期預金は、あらかじ
め預金の期間を定め、原則としてその期間中は払戻しができないことを条件としている預金です。

• この預金には為替リスクがあります。外国為替相場の動向等によっては、為替差損が生じ、解約・払戻し時（中
途解約を含む）の受取金額（円貨換算額）が預入時の払込金額（円貨換算額）を下回り、円ベースで大き
く元本割れとなるリスクがあります。

• ブラジルレアルは、エマージング国（新興国）通貨です。エマージング国通貨は、先進国通貨である米ドル・日本
円等と比べて、一般的に外国為替市場での取引量が少なく、通貨の流動性が低いため、為替変動のリスクが大
きくなります。また、経済環境・政情・規制の変化などの事情等による予期せぬ大幅な相場変動や市場の停止な
ど、先進国通貨よりも相対的に大きなリスクが内在します。

• 円貨を外貨に交換する際（お預け入れ時）には、為替手数料を含んだ当行所定のTTSレートを適用します。
• 外貨を円貨に交換する際（お引き出し時）には、為替手数料を含んだ当行所定のTTBレートを適用します。
• TTS・TTB各レートに含まれる為替手数料は、米ドルでは片道1米ドルあたり1円（往復で2円）、豪ドルでは片

道1豪ドルあたり2円（往復で4円）、ブラジルレアルでは片道1レアルあたり1円（往復で2円）です。
• 往復の為替手数料がかかるため、仮に外国為替相場に変動がない場合でも、元本割れが生じることがあります。
• あおぞらレアル定期は、当行所定の「申込期間」を設け申込期間最終日から起算して3営業日目を預入日として

おります。申込日または申込日の翌営業日に申込金額を別段預金等に振替えます。なお、別段預金等への振替
日から預入日前日までの期間は付利されません。

• 個人向け外貨定期預金は、原則として、中途解約ができません。ただし、当行がやむをえないものと認めて満期日
前の中途解約に応じる場合には、解約日における当該通貨の当行の個人向け外貨普通預金利率を適用します。

• 各預金の預入単位、適用為替レート、預入・払戻し時の振替口座の制限、外貨送金の制限、インターネットバン
キングにおける取扱い等について、詳しくは説明書（契約締結前交付書面）および関連規定にてご確認ください。

• 適用金利は、見直す場合があります。実際に適用される金利はお預け入れ時点の金利となりますので、記載した
金利と異なる場合があります。お預入れの際には店舗（窓口）または、あおぞらホームコール、当行ホームページに
てご確認下さい。

• 預金保険の対象ではありません。

個人向け外貨預金（有人店舗のみ）
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• 原則、中途解約はできません。当行がやむをえないものと認めて中途解約に応じる場合には、
中途解約日における当行の米ドル、豪ドル、ブラジルレアルそれぞれの個人向け外貨普通預金
の利率が適用となります。

• 元利金自動継続型のみのお取扱いとなります（満期日自動解約型のお取扱いはありませ
ん。）。継続をした場合の適用金利は、継続日における当初お預け入れ期間と同一の期間の
店頭表示金利となります。

• あおぞらUSドル定期、あおぞら豪ドル定期のお申し込みは1万通貨単位以上1補助通貨単位と
なります。ただし、通貨の交換を伴うお手続きで、1回のお取引金額が10万通貨単位以上のお
取引の場合、テレフォンバンキングでは受付できませんのでご留意ください。

• あおぞらレアル定期のお申し込みは円からのお預け入れの場合は100万円以上1円単位、レア
ルからのお預け入れの場合は1万ブラジルレアル以上1レアルセント単位となります。ただし、通貨
の交換を伴うお手続きで、1回のお取引金額が10万ブラジルレアル以上の払戻しのお取引の場
合、テレフォンバンキングでは受付できませんのでご留意ください。

ご注意ください！～個人向け外貨定期預金に関するご注意点～
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0120-715-771
受付時間／平日9：00～19：00 ／土・日・祝日・12/31~1/3 9：00～18：00

インターネットバンキングの操作方法に関するお問い合わせ

ヘルプデスク

0120-231-865
受付時間／9：00～19：00（土・日・祝日、12/31~1/3 を除く）

電話で取引がしたい

あおぞらテレフォンバンキング
（専用ダイヤル）

0120-250-399
受付時間／平日9：00～19：00 ／土・日・祝日 9：00～17：00（12/31～1/3を除く）

その他のお問い合わせ

あおぞらホームコール

各種電話番号一覧

取扱商品や最新の金利情報等は、あおぞら銀行ホームページでご確認いただけます。 https://www.aozorabank.co.jp/bank/

https://www.aozorabank.co.jp/bank/

